











CONCLUSION

Le SPVM a su, a travers les années, se remettre en question et s’adapter a un environnement
de travail mouvant. Il a été et demeure ouvert au changement et a I'amélioration continue.

Sur ce point, le Plan directeur en matiére de relations avec les citoyens est une autre initiative
du SPVM qui devrait lui permettre de se rapprocher des citoyens grace a une approche de ré-
solution de problemes, a I'établissement de partenariats et a une plus grande ouverture envers
les collectivités.

De plus, ce Plan constitue la bonification d’un processus continu qui vise a renforcer et a main-
tenir nos liens de confiance, et, surtout, a améliorer la qualité de vie des Montréalais.

Finalement, le Plan directeur est assez flexible pour permettre aux différentes unités du SPVM
de s’adapter, sur une longue période de temps, a I'évolution des besoins, des possibilités et
des priorités en matiere de RAC.

Ainsi, par la mise en ceuvre de ses objectifs stratégiques, le SPVM souhaite rallier tous les
acteurs communautaires, associatifs, privés et individuels. D’ailleurs, avec I'expérience qu’il a
acquise, le SPVM a établi de solides partenariats organisationnels sur le plan régional et local,
gu’il maintient toujours avec le souci constant de rendre des services de proximité répondant
aux besoins des citoyens. Pour ce faire, le SPVM peut sans conteste compter sur le profes-
sionnalisme et ’engagement de son personnel.
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