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Le mot du directeur

e basculement vers le mode « Optimi-
L sation » s’est déroulé aussi bien qu’il

était possible de I'espérer. Une facon
de plus d’entretenir ce sentiment de fierté qui
m’habite lorsque je pense au SPVM. Car si
j’éprouve toujours une grande fierté a exercer
le métier de policier, je suis particulierement
fier de le faire au SPVM, une organisation
réputée pour la qualité des services offerts
aux citoyens par des employés civils et
policiers de qualité.

Les cing premiéres années de la Police de quartier ont été marquées
par la gestion du changement en étroite relation avec notre personnel.
Le haut taux de satisfaction et la confiance élevée de la population
envers le SPVM ainsi que sa réputation enviable ici et a I’étranger nous
permettent de mesurer I'ampleur du succes obtenu.

Au-dela des compétences professionnelles et de la maitrise des
équipements de pointe et des techniques policieres, un Service de
police c’est d’abord avant tout les gens qui le composent et qui sont
heureux de mettre leurs talents et leurs aptitudes au service des
besoins d’autres gens, les citoyens. Nous avons toujours cherché a
modeler nos actions en fonction des gens qui doivent offrir les services
et de ceux qui doivent les recevoir.

Dans I'esprit de la population, comme dans le mien, chaque policier,
chaque employé, du SPVM doit démontrer honnéteté, loyauté,
intégrité et transparence. C’est le prix a payer pour préserver la crédi-
bilité et la Iégitimité de notre organisation.

Le goQt de servir, le plaisir et la valorisation qu’on retire a aider, dans
le respect, les gens que I'on sert, sont I'essence méme de ce que cha-
cun offre a la population montréalaise. Notre offre de services n’est
donc réalisable que dans la mesure ou les membres du SPVM sont
respectés pour leur jugement et leurs compétences et qu’ils sont
équipés adéquatement pour remplir leur mission.

En 2004, le Service poursuivra son effort d’implantation des mesures
réclamées par I'Optimisation, entre autres en matiere de formation a
I’éthique, de mise & jour des connaissances juridiques, de suivi des
dossiers, de traitement des plaintes et de service a la clientéle. Et je
sais que vous reléverez une fois de plus les défis qui nous attendent,
parce que, tout comme moi, vous étes des gens d’équipe, qui ont le
goUt de servir, fiers du SPVM et de la solidarité qui unit ses membres,
qui a toujours été garante de la réputation de notre organisation.
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La police de quartier
renouvelée

par Danielle Barbeau et Nathalie Michaud

LE SAMEDI 10 JANVEER, 2004
LE COMPTE A REBOVRS VERS IA POLICE
DE QUARTIER AMELIOREE COMMENGAIT.

CAYEST 11LS PEVVENT ‘l
SE KFGKO{/PEK

HE LES FILLES | L PARNT
QU ON DEMENAGE.
ESPERONS QVON N'IRA
PAS AVX ARCHIVES.
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Samedi 10 janvier, en aprés-midi, les dessus

(.
Par un froid sibérien, le vendredi
9 janvier au petit matin, ne reculant
devant rien, un brave homme faisait
passer le poste de quartier 15 a l'est.

du basculement.

EXCYSEZ—MOI, MADANME, YoICI
VNE CARTE DAPPEL

2

CA RAPPELLE DES
SOVYENIRS, LA REPARTITION
EN MODE MANVEL
PITIE |

PAS QUESTION QU
L€ POSTE NE SOIT
PAS PROPRE POVR LE
BASCVLENENT.
PRET, PARTEZ 11

Samedi 10 janvier, 23 heures 15, au Centre de
traitement des appels au quartier général.

ON A BESOIN DE YoUS
POVR VN CODE O—I8 AV ... ON

AUN SUSPECT EN FUITE....
CEesT CAPTE 7

Samedi 10 janvier, 17 heures, un
poste de quartier restructuré.

25—/
ALEcOVTE.

PENDANT CE TEMPS,
SUR LIIE DE
MONTRE AL DANS L£S
ARRONDISSEMENTS...

VN POVR TOUS, TOUS POVR VN, POVR
LE SERVICE AVX CITOYENS

PDQ 29 + PDQ 30 =30 E et
30 O = restructuré. Il est 23 h 30.

-

Le commandant Héleéne Charron est entourée de sa nouvelle
équipe du poste 30 Ouest et Est.

ELLE EST PAS BELLE,

NOTRE NOVYELLE ENSEIGNE |
BONJOVR |

ICI, DANIEL RANDALL
JE SVIS PRE SENT,
AVEC YOUS, EN PENSEE
MEME A - 25° JAI
KATE DE Yous
RETROVYER,

Le commandant Michéle Lacoursiére, a I'arriére-droite, et I'inspecteur-
chef Pierre Brochet, a droite au centre, de I'équipe de I'assistant-
directeur Daniel Randall du nouveau Service a la communauté-
région Ouest (au chaud, a I'extérieur du pays au moment de la prise
de la photo), et des policiers du poste de quartier 3 Ouest et Est ont
bravé le froid, devant le panneau indicateur de leur poste.



JE SVIS HEVREVX DE YOUS
RENCONTRER, CE SOIR, ET DE YoUS
SOVHAITER BONNE CHANCE.

IC1, MARIO GISONDI, ASSISTANT-DIRECTEVR BONJOVR A TOVTES ET ATOVS. ICI YVES CHARETTE,

" AV SERVICE DES ENQVETES SPECIALISE ES ET DY — ! ; 1 DIRECTEVR ADJOINT ET CHEF DE LA NOVYELLE DIRECTION

SOVTIEN OPE RATIONNEL CEST LE COMPTE A ‘ = DES OPERATIONS. CEST AVEC YOUS TOUTES ET TOUS QUE JE YOULAIS

: REBOVRS : 1071876 54 321 TOUT YA BEW | 4 PARTAGER LES TOVTES PREMIE RES MINVTES QVI MARQUENT LE BASCVIEMENT DE

: ] s y 2 — NOTRE POLICE DE QUARTIER VERS LE MODE OPTIMISATION. IL SAGIT DUN MOMENT HISTORIQVE
F.# # = )

ON Y EST ARRIVE.
BRAYO |
N

POVR LE SERVICE QUi MARGVE LA FIN DUNE LONGVE DEMARCHE DE TRAVAVX ET DE
CONSVITATIONS. IL EST PRATIQUEMENT MINVIT ET NOVS SOMMES BIENTOT ARRIVES A

DESTINATION SPYM. JE VEVX DONC YOVS DIRE MERCI DE VOTRE TRAVAIL DE YOTRE
. [MPLICATION ET DE YOTRE PATIENCE EN CETTE PERIODE DAJVSTEMENTS QuI VISE
A OPTIMISER NOS OPE RATIONS. LACHEZ PAS | JE SIS FIER DETRE MEMBRE
DV SPYM, FIER DE YOUS. BONNE NVIT A VOUS TOVTES ET
Yovs TovS. JE COMPTE SUR YOUS.

Le commandant Pierre St-Hilaire, au centre, I'assistant-directeur
Jacques Lelievre, du nouveau Service a la communauté-région
Nord, troisiéme a droite ainsi que la nouvelle équipe du poste de
quartier 31 Ouest et Est posent fierement pour la postérité.

Ce soir-1a, au rassemblement, il y avait de la visite, M. John
Gallagher, conseiller d’arrondissement (& gauche au centre)
qui venait souligner I'événement avec le commandant Michel
Guillemette et sa nouvelle équipe du poste de quartier 16
Ouest et Est ainsi que I'assistant-directeur Jean-Guy Gagnon,
du nouveau Service a la communauté-région Sud. Et qui est
P'individu a la tuque, en haut a droite ?

T e A,
L'assistant-directeur Pierre-Paul Pichette, du nouveau
Service a la communauté-région Est et le commandant
Robert Lajeunesse du poste de quartier 42 Nord et Sud
sortent gagnants de toute la démarche d’optimisation.
Bien s(r, il reste quelques boites a défaire, mais bon...

- De retour au Centre de traitement des appels, en ce

Samedi 10 janvier, minuit moins une, au Centre de commandement et dimanche 11 janvier 2004, minuit. T T~
de traitement de I'information. Sur la mosaique d’écrans, on diffuse ' ALEZ ATERRE |

la nouvelle carte territoriale des postes de quartier et dans IL POINTE YERS NOVS.
la salle, on surveille les opérations. HUM | HUMI
INTERESSANT. JE SAIS QUEL SERA
LANGLE DE MON ARTICLE.

QUELQUES JOVRS PLUS TARD,
£ JEVDI 15 JAVVIER A1l # 30...

JE ME DEMANDE QI EST
CET INDIVIDV A LA TVQVE. BON, CE NEST PAS
TOVT, POVRQUOI ON EST LA7 AH OVI I LA
. POLICE DE QUARTIER SOPTIMISE.

NOTRE PRINCIPAL SOVCI,

TOUT A LONG DE CE PROCESSUS,
A ETE DOFFRIR A LA POPYLATION, VNE
MEILLEVRE PRESTATION DE SERVICE. JE
SVIS FIER DV TRAVAIL ACCOMPLI ET HEVREVX
QUE NOVS AYONS PRIS PLVSIEVRS MESURES
POVR NOVS RAPPROCHER ENCORE
DAYANTAGE DES PRE OCCYPATIONS
DES CITOYENS

POVR MIEVX COMPRENDRE LES
CHANGEMENTS APPORT ES A LEVR POLICE
DE QUARTIER, JA! LE PLAISIR DANNONCER
QU YN NOVYEAY BYLLETIV DINFORMATION
EST MIS A LA DISPOSITION DES
MONTRERALAIS QUI LE RECEYRONT DES
DEMAIN, DANS LEVRS FOYERS.

Certains journaux ont titré le lendemain : « Des policiers
plus présents dans les quartiers », Journal de Montréal.

Revoici I'individu a la tuque. Qui est-ce ?
Un de ces caméramans d’une quelconque
chaine de télévision ? Un radariste qui se
pratique avec une caméra ? Un dangereux
criminel en liberté ?

Mais qui sont ces personnes en péril ? Pour tout
comprendre sur I'individu a la tuque, ses victimes
et les dessous du basculement, surveillez la
prochaine édition de la vidéo Destination SPVM.

En ce froid toujours aussi sibérien, le Service accueillait les médias Le directeur Michel Sarrazin, en compagnie du président de la Commis-
pour leur parler de I'Optimisation, lors d’une conférence de presse tenue sion de la sécurité publique de Montréal et maire de Dorval-lle-Dorval,

1 « Une police de quartier améliorée », 24 heures. « Top cop
a la salle de presse du quartier général. Peter B. Yeomans, qui présente le bulletin A VOTRE SERVICE de police.

unveils more user-friendly force », The Gazette.

"arme paralysante Taser lexcellence & 'honneur Le cours « Devoirs et pouvoirs de I'agent de la paix et du superviseur »... [=
dans les unités de détention ca nous tient a coeur maintenant disponible dans vos unites ! TR

ar Mireille Lux Isabelle Shamli par Christiane Corneau OCEARSOC PRI D2 TLEDE COLNLE
p par Isabelle Shamlian -
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Le SPVM devient la premiére organisation policiére ( : 7 :T’orl:: é2t¢:éL g‘::;fgsbr%agsf:fef e contenu du cours Devoirs et pouvoirs de 'agent  La formation est structurée de telle facon que... Des v(ijdéosdmettant
> IF ) ! ! ) Bals I de la paix et du superviseur a été repensé etest 1.Les avocats de la Division des affaires juridiques en vedette des

au _C,anadala Ut'_llser I’arme paralysante dans les . e}mplance 'festlve, nos re(':|p|e{1- maintenant prét. On en a profité pour réévaluer forment la « brigade » de formateurs constituée de policiers, policieres,

unités de détention. daires de citations d’excellence de I'année aussi toute la stratégie pédagogique et tous les outils. policiers, commandants, agents, superviseurs, enqué- civils et cadets

2003. Le souper, tenu par le directeur, mon- policiers du SPYM
sieur Michel Sarrazin, C.O.M., au restaurant
Le Chandelier soulignait de facon con-
viviale I’excellent travail de nos collegues

policiers Richard Abadie, Jean-Philippe

teurs, volontaires et dynamiques ;
Les connaissances juridiques ont d’abord été divisées 2.La « brigade » forme les superviseurs de premiére
en douze themes, tirés autant du Code de procédure ligne;
pénale que du Code criminel. Des scénarios réalistes 3.Les superviseurs forment les agents.
simulant des interventions policiéres ont été produits a

7 ame paralysante a fait progressivement son entrée dans les
unités de détention des centres opérationnels et de la cour
municipale au cours de I'automne. L’ensemble des policiers

affectés a ces unités ont regcu une formation qui a été donnée par des

BT v LA £ =l de e

: 2 = . . MEIHTONANT O RPFD LE
instructeurs qualifiés prove- Huot, l\_/lartln S_,ansfagon, Stéphan Lemieux I’interne avec peu de moyens et, surtout, avec beau- Les formateurs s’im- y ey g
nant de la Section support et Denis Perrier. Les actes de bravoure et gichard Abadie Jean-Phillippe Huot coup de plaisir, par une petite équipe de tournage pliquent, ce qui est pour P e 52 0kt
: e les gestes de bénévolat de ces policiers se composée de: eux une expérience =
tactique et spécialisé et du srités I'admiration de | g PO ) - . . I P
soutien opérationnel Sud. sont merites 'admiration de leurs pairs. Christiane Corneau, conseillére en formation et déve- enrichissante. On leur
La plupart de ces policiers Rappelons-nous que... loppement organisationnel, Section de la formation; demande de bien se
se sont portés volontaires pour Jean-Philippe Huot et Richard Abadie [sabelle I?urocher, agent§ociocommunautaire, assignée prépqrer avant phaqqe
tester I'effet de I'arme TASER. sans un soupcon d’hésitation, ont sauvé Ia a_Ia Section de la f(?rmat|on; _ ] diffusion, ce qui impli-
vie d’une dame prise de panique dans un in Richard Lacelle, réalisateur, Ville de Montréal; que de lire les docu-
Dans I’échelle du continuum de force, le TASER s’inscrit aux cendie dont s’échappait une fumée dense Claude Ledoux, caméraman. ments et regarc’lefr la
niveaux coercitifs, soit entre les techniques a mains nues et I'utilisa- et aveuglante. C’est a tatons qu’ils ont pro- ) . ) ) cassette. Lgur deéfi est
tion de I'agent inflammatoire O.C. Capsicum. Cette arme répond a des gressé, piéce par piéce, au péril de leur vie. - Le produit t’arjglble - un gu!de et une cassette,_ docu-  de ne pas deb(_)r_der des
besoins particuliers et doit &tre employée dans des cas précis et selon - ment.s de referencg dlsponlblgs pour consultation sur exemples .ChOISIS pour
certaines conditions. Son utilisation se fait en fonction d’une procé- Martin Sansfacon et Stéphan Lemieux ont . sanfacon Stéphan Lemieux les lieux de travail. Une affiche annoncant chaque lesquels ils ont recu Une « brigade »
dure spécifique et sous supervision; aussi, chaque utilisation fait fait preuve d’un courage et d’un sang-froid theme et le debut d? laformation daqs Vos urute; une formation jurld[qgg. de formateurs
I'objet d’un rapport et d’un suivi par le centre opérationnel exemplaires alors qu'ils affrontaient des flammes agressives dans donne !e_ coup d’envoi de ch_aque formation. Lpbjfect|f Pour les cas spécifi- compétente et
concerné. le but de faire sortir une dame agée d’un édifice en feu. poursuivi est que tous les intervenants de 1°° ligne ques, les avocats sont motivée

soient formés a I'intérieur d’un délai de 35 jours. toujours disponibles par

téléphone pour répondre aux questions précises. En
prime, ces questions seront regroupées dans un fichi-
er « Oui, mais... » qui sera disponible dans
I'intranet trois mois apres la formation.

Denis Perrier se démarque, depuis plusieurs années, par son
implication sociale exemplaire en oeuvrant aupres de divers
organismes tels que I’Ambulance St-Jean, la Patrouille nautique
de la Garde cotiere canadienne et en offrant ses services a dif-
férentes missions de maintien de la paix a I’étranger sur une base
volontaire, sans rémunération.

L’arme TASER (pour Thomas and Swift Electrical Rifle) permet de
maitriser des individus violents avec un minimum de force et en
réduisant les risques de blessures. Elle fonctionne sur le principe de
I'impulsion électrique pour interférer sur le systéme neuro-musculaire
et provoquer un relachement musculaire temporaire. Cette arme peut
étre utile lorsque les policiers sont confrontés a des personnes agres-
sives souffrant de troubles mentaux ou rendues insensibles a la
douleur, notamment par surconsommation de médicaments ou d’alcool.

Une nouvelle fagon de former...
Une formation continue offerte sur
les lieux de travail, dispensée par
des policiers, qui favorise un con-
tact permanent avec les unités et
met de l'avant un partage des
expériences et une mise a

L’enthousiasme suscite méme de belles ini-
tiatives. Par exemple, certains superviseurs
ont préparé, avant la diffusion de la forma-

C’est avec grande fierté que le Service de police de la Ville de ——
Montréal tient & remercier ces employés exceptionnels pour leur ~ Dens Perier

i o i o bon | ¢ A froid. aui font jour continue. Il ne - tion, un quiz éclair sur un theme pré-
) o ) . évouement, leur altruisme, leur bon jugement, leur courage et leur sang-froid, qui fon Aqi : e is ofi i
L'appareil TASER, utilisé également par d’autres services policiers , it Alac A ol : faut pas négliger non Des outils o cis afin de motiver leurs troupes,
i ; N ; d’eux une source d’inspiration et des modeles a suivre pour I'ensemble du personnel de lus ses retombées efficaces y, ui en venaient a attendre la for-
canadiens, dont ceux de Toronto et Ottawa, fonctionne a des niveaux notre organisation plUS : N > ; H"‘ qui ; :
de puissance mille fois inférieurs a ceux qui sont potentiellement dan- positives concretes, conviviatix . - mation avec impatience.
gereux pour I’étre humain. L’'impulsion électrique est de 50 000 volts. Félicitations et bonne continuation ! telles que Je renforce- # p " . . . .
Les études médicales confirment que le TASER est sécuritaire et que ) . . ment du r_ol_e d_e coach LY 3 Le re_sultat ’ une,formanon vivante,
les risques d’engendrer des problémes sont faibles ou rares. Ceux-ci Et n’oubliez surtout pas que ceux et celles qui désirent soumettre la candidature et la participation com- - dynamique, coloree. Les commen- y =
sont associés aux dards, dont sont munis les appareils, ou a la chute de collegues pour une citation d'exc_el’lence_, peuvent _Ie faire en s’adressant au mune des enquétes et de : s taires deslpart|C|par_1ts_§ux ff)rmatlons N | o e, ﬁ
de I'individu une fois immobilisé. Programme d’acces a I’égalité et qualité de vie au travail au 280-4240. la gendarmerie. pilotes se résument ainsi : « C’est court,

précis, complet ». Photo prise lors d’une présentation privée des vidéos




La cinquieme edition des Prix policiers du Québec
reconnait les merites de deux enquéteurs du SPVM

par Marie Bourque

e 20 octobre 2001, Johanne
I Bérubé-Dubé et Guy Bessette,

sergents-détectives au SPVM,
enquétaient sur un meurtre. Alors qu’ils
circulaient rue Sherbrooke, ils ont été
alertés par les cris d’horreur d’une
femme, séquestrée par un homme qui
pointait un exacto sur sa gorge. lls ont
tenté de raisonner ’homme et de s’ap-
procher de Ilui tout en négociant.
L’homme devenait toutefois de plus en
plus agressif et ils ont di se résoudre a le maitriser par la force.

Le 20 novembre 2003, Johanne Bérubé-Dubé et Guy Bessette faisaient partie
des 24 lauréats d’un Cristal des Prix policiers du Québec, symbole du mérite policier

(APPQ), la Fédération des policiers et policieres munici-
paux du Québec (FPMQ) et la Fraternité des policiers
et policieres de Montréal (FPPM), quatre organisations
syndicales représentant 13 000 policiers au Québec.

Lors de la cérémonie tenue au Marriott Chateau
Champlain, les organisateurs ont fait I’éloge du « véri-
table travail policier, un travail de rue demandant des
réflexes aiguisés, des nerfs d’acier et une connais-
sance du terrain qui font la force des policiers expéri-
mentés » qui a permis aux sergents-détectives
Johanne Bérubé-Dubé et Guy Bessette de libérer la
victime de son agresseur armé, sans qu’elle ne soit
blessée.

attribué conjointement par I’Association des membres de la Police Montée du On ne peut qu’acquiescer a leur jugement et féliciter nos collegues pour leur
Québec (AMPMQ), I’Association des policiers et policieres provinciaux du Québec présence d’esprit et leur professionnalisme !

A Parc-Extention,
le Pere Noél s’habille
en bleul!...

par Nancy Sirois

Parc-Extension ont eu I’heureuse surprise de recevoir des dons de toutes sortes. Les

policiers et policiéres du poste de quartier 33 ont fait preuve d’une grande générosité
en récoltant et en distribuant des jouets usagés, des denrées non périssables et des véte-
ments. Plusieurs partenaires ont généreusement répondu a I'appel des policiers de Parc-
Extention; I’épicerie Loblaws a fait une collecte de jouets auprés de sa clientele, la boulan-
gerie Andalos a fait don de 500 pains pitas et 500 caisses de clémentines et I’épicerie Adonis a
remis 325 paquets de nouilles a spaghetti. Merci a tous pour ces beaux gestes de solidarité
sociale.

P lusieurs organismes, dont le CLSC, Héberjeune et Partage, et des résidants du quartier

De gauche a droite,
Claire Dubé de Parc-
Extention Quartier en
Santé, Nancy Sirois,
agent sociocommunau-
taire, Claude Hamel,
commandant du poste
de quartier 33,
Jean-Simon Houle de
I’'organisme Ressource
Action-Alimentation et
Jacques Blouin, sergent
au poste de quartier 33.

De gauche a droite.
I’agent sociocommunau-
taire René Cantin,
Geneviéve Ducharme,
coordonnatrice a
Héberjeune, Claude =
Hamel, commandant :Iﬂ.n‘:,__l
du poste de quartier 33, _25___.
Daniel Fecteau, |
directeur du CLSC Parc-
Extention, et I'agent
sociocommunautaire
Nancy Sirois.
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La SPRC est morte...
Vive la nouvelle SSAC !

(Section des Stratégies d*Actions
avec la Communaute)

par Caroline Cloutier

nauté (SSAC) aura comme mission de conseiller la

Direction des opérations et les services a la commu-
nauté en matiere de stratégies d’intervention policiére, et ce,
dans le but de soutenir les postes de quartier dans I'améliora-
tion de la sécurité et de la qualité de vie de leurs citoyens.

I a Section des stratégies d’actions avec la commu-

La nouvelle section a comme
réle premier d’orienter les
interventions stratégiques de
prévention et de relations
avec la communauté. Elle
travaillera donc comme con-
seil et soutien direct des cing

« services a la communauté ».
Le personnel de cette unité
mettra de I'avant des moyens
adaptés aux policiers et poli-
cieres oeuvrant dans les
postes de quartier. Pour ce
faire, une lecture et une analyse réguliere du terrain et des
environnements problématiques seront faites pour offrir des
outils adaptés aux réalités locales.

alh
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La nouvelle section sera sous la direction de I'inspecteur
Mario Guérin et relévera directement du directeur adjoint des
opérations, M. Yves Charette. Se joindra a I'inspecteur Guérin
une équipe de travail composée des membres suivants :

e Une secrétaire :
Josée Charlebois
e Deux agents de projet :
Marie-Madeleine Lafreniére et
Caroline Cloutier;
e Deux sergents-détectives :
Franceline Robinson et
Yvon Desroches;
» Des conseillers...
- sergents : Micheline Bourret,
Daniele Sauvageau,
Danielle Abel Normandin et
Stavroula Arvanitis;
- agents : Stéphane Roch,
Luc Demers,
Cynthia Rousselle,
Maryse Primeau et
Michael Arruda.

Vous pouvez rejoindre un membre de I’équipe en composant
le 280-2016.




