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Mot du directeur

C’est avec une grande émotion que j'ai amorcé I'année 2005, sachant trés bien
que je ne vous accompagnerais pas pour toute I'année et que je devrais remettre
les guides du Service a mon successeur.

Cependant, je peux vous affirmer qu’en ce début d’année, j’ai participé a plusieurs réunions avec
la Ville de Montréal afin de confirmer la place de leader que le SPVM détient auprés des autorités
politiques et administratives ainsi que notre entiere adhésion au processus de décentralisation.

Ainsi, le SPVM a fait partie des premiers utilisateurs du Systeme intégré Montréal (SIMON) et,
encore la, je suis fier de dire que nos employés étaient préts a poursuivre sur la voie de I'innovation
et de 'autonomie.

Aussi, 2005 sera, je le crois, une année particuliére en raison du fait qu’il s’agira de la derniére
année d’existence de cette «nouvelle ville» de Montréal et le Service de police participera aux
différents comités mis en place pour assurer la transition.

En février, j’ai rencontré mes homologues des Major Cities Chiefs et j'ai échangé avec eux sur les
mesures antiterroristes qu’ils ont mis de I’'avant pour contrer ce fléau ainsi que sur différentes
préoccupations auxquelles nous faisons face quotidiennement.

A la fin de février, j’ai eu le grand bonheur de visiter nos policiers en mission a Haiti et de procéder
a une cérémonie de remise de médailles. Je leur ai rappelé qu’ils avaient toute mon admiration et
celle de la population haitienne dont ils soulagent quelque peu les souffrances. lls sont un exemple
pour nous tous.

Finalement, mes collegues de la direction et moi-méme poursuivons I’'optimisation de la Police
de quartier (PDQ) et le conseil de direction se penche régulierement sur différents dossiers
proposant des moyens concrets pour améliorer les services que nous offrons aux citoyens et
citoyennes de Montréal.

Le directeur,

Michel Sarrazin
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Direction des opérations

Suspect de 21 vols qualifiés commis en trois semaines arréte

Les enquéteurs de la Section des enquétes criminelles de la région Ouest ont procédé a I'arresta-
tion d’un suspect relié a plusieurs vols qualifiés. Le suspect se présentait dans divers commerces
ou se trouvaient des femmes et exigeait, sous la menace d’un couteau, qu’elles lui remettent le
contenu du tiroir-caisse. L'individu a été relié a 21 vols qualifiés commis entre le 2 et le 24 janvier
2005, dont la moitié ayant été perpétrés dans la région Ouest du territoire. Par ailleurs, au moment
de son arrestation le 25 janvier dernier, le suspect était en possession d’un véhicule volé.

Suspects de 10 vols qualifiés sur livreurs de restaurant arrétés

Depuis le mois de décembre 2004, la région Ouest était aux prises avec un regroupement de vols
qualifiés sur des livreurs de restaurant. La Section Intervention jeunesse et gangs de rue Ouest,
en collaboration avec le poste de quartier 25, a mis en place une approche intégrée. Ainsi, une
lettre contenant des conseils de prévention a été remise a des commercants lors d’une rencontre
qui leur était destinée. On leur mentionnait d’ailleurs de faire appel au 9-1-1 lors de situations
suspectes. Le 30 janvier, un des restaurateurs rencontrés trouva un appel de livraison plutot
irrégulier et I'a signalé au 9-1-1. Une stratégie opérationnelle a été rapidement mise en place et
les policiers ont procédé a I'arrestation de deux suspects. Neuf accusations de vols qualifiés ont
été portées ainsi que 31 autres chefs pour des accusations de complot, de possession d'arme et de
déguisement dans un dessein criminel (dans dix événements distincts). Afin de maintenir un senti-
ment de sécurité a la hausse, les commergants furent avisés des arrestations et un article national et
local a été publié. Il s’agit d’'un beau travail de collaboration entre citoyens et policiers du SPVM.

Saisie importante dans la région Nord

Un informateur a contacté le personnel des stupéfiants de la section Moralité alcool stupéfiants
(MAS) Nord pour leur indiquer qu’un important trafiquant de cocaine sévissait dans la région
Nord. Alors que les membres de la Section des stupéfiants observaient un endroit reconnu pour
le trafic de stupéfiants, I'individu s’est présenté pour faire une livraison. Une observation du
suspect a été effectuée afin de découvrir d'autres endroits de livraison. Le suspect est retourné
deux fois au méme endroit qui, lors de la perquisition, s’est révélé étre la cache des stupéfiants.
Bilan de I'opération: deux arrestations pour une vingtaine d'accusations, une saisie de 726
roches de crack, un revolver, des munitions et prés de 2 000 $.

Des menaces de mort contre des femmes engagées socialement

Le 8 janvier dernier, la coordonnatrice d’'un organisme voué a la défense des femmes a recu par
courriel une lettre de menace. L'auteur allégue étre la réincarnation de Marc Lépine et vouloir
perpétuer son ceuvre de destruction. Cette menace a été transmise a 25 autres femmes occupant
des postes de direction dans divers organismes au Québec. Un dénominateur commun entre elles;
elles sont signataires de la Coalition pour le controle des armes a feu. Une enquéte est enclenchée
et nous méne a I'auteur de la note. Son équipement informatique ainsi que deux carabines et des
munitions furent saisis. Vingt-six accusations pour avoir proféré des menaces de mort et quatre
chefs d’accusation pour entreposage négligent d’armes et de munitions incluant un dossier conjoint
avec le Service de police de Toronto seront présentés en cour puisque le suspect y a effectué de
semblables menaces le 10 janvier aupres d’un organisme pour les femmes. Compte tenu qu'’il
représente un danger pour la société, il est toujours détenu et fera I'objet d’'une évaluation en
responsabilité criminelle a I'Institut Pinel.



Collecte de sang

Une collecte de sang initiée par le poste de quartier 23, en collaboration avec la Division des
opérations spécialisées et la Section de la sécurité routiere et de la circulation, s'est déroulée

le 12 janvier au 4545, rue Hochelaga. Le taux de participation a été de 45 % et plus de 115 litres
de sang ont été amassés. Héma-Québec est fier de I'engagement du SPVM puisqu’en moyenne,
I’organisme obtient un taux de participation d'environ 12 %. Cette journée fut un franc succes.

Tentative de meurtre

Le 2 janvier dernier, dans la région Est, une dame de 64 ans fut agressée par quatre individus
armés de couteaux. Un des suspects était relié au gang des Bogars. lls ont volé son véhicule

qui fut rapidement localisé. Une poursuite a pied s’en est suivie et grace a la collaboration d’'un
maitre-chien, les policiers ont pu procéder a l'arrestation du belligérant. Lenquéte effectuée

par la Section gang de rue a permis de procéder a I’arrestation de ses trois comparses. Le groupe
se spécialisait dans les vols de véhicule pour la promenade (Joy Ride).

Trois fugueuses localisées

Trois jeunes filles, agées de 13, 14 et 16 ans, activement recherchées depuis leur fugue d’un centre
d’accueil de Longueuil, furent localisées par les policiers du groupe d’Intervention jeunesse de la
région Est alors qu’elles se trouvaient dans un immeuble de Montréal-Nord. Elles étaient en
compagnie de deux jeunes dont un était relié aux gangs de rue. La plus agée des trois dansait
dans des clubs de la Rive-Sud, sous la protection des gangs de rue. Elle introduisait les deux autres
a des clients qui voulaient rencontrer des prostituées. Elles furent reconduites au centre d’accueil.

Module Renseignement Criminel

En janvier, les responsables du dossier Motards ont participé a une rencontre de coordination en
compagnie de membres de la Gendarmerie royale du Canada (GRC), de la Sreté du Québec (SQ),
du Service du renseignement criminel du Québec (SRCQ) et d’Immigration Canada. Cette rencontre
avait pour but d’unir les efforts de chacun de ces organismes, afin d’empécher la présence de
motards étrangers lors d’événements majeurs au Québec.

Vol qualifié dans le quartier Saint-Pierre

Le 12 février 2005, un vol qualifié d’'une rare violence est survenu dans un dépanneur du poste de
quartier 8. Grace a la médiatisation de I'’événement, la population, outrée par cette violence gratuite,
a fourni plusieurs informations qui ont permis d’identifier, d’arréter et d’accuser les suspects.
Avant cet événement, des activités de prévention étaient effectuées dans ce quartier. Cependant,
afin de contrer I'insécurité qu’il avait engendrée chez les commercants et, également, afin de prévenir
ces crimes, tous les commercgants du quartier Saint-Pierre ont été rencontrés et une trousse de
prévention et conseils de sécurité au niveau des vols qualifiés leur a été remise. La visibilité poli-
ciére et plus particuliéerement la patrouille a pied ont également été concentrées dans ce quartier.
A moyen et long terme, d’autres actions de prévention étaient déja prévues avec des partenaires
externes. Il s’agit d’activités de revitalisation et de dynamisation du quartier.

XI° Championnats du monde FINA

Avec la réappropriation des XI¢ Championnats du monde FINA, un comité de travail a été formé
afin de s’assurer de la bonne tenue de I’événement au point de vue de la sécurité publique. Le
commandant en fonction supérieure Natalia Shuster a été mandatée afin de coordonner I’ensemble
des différents comités de travail. Du personnel provenant des différents services a été aussi été
assigné afin de supporter I'organisation de FINA, et ce, compte tenu de I’échéancier serré.
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Module antiterrorisme et mesures d’urgence

Le projet de systeme d’accréditation informatisé a été complété et livré a la Section de la planifica-
tion opérationnelle (SPO). Ce systeme répondra aux besoins émis par la Sécurité civile afin de
limiter les différents acces a des zones de sinistre. Le projet a suscité la participation et la créativité
du personnel de la Section sécurité informatique et de la SPO. Ce projet unique au Canada a été
développé a partir du systeme C-CURE 800 déja existant.

Mois de I'histoire des Noirs

A chaque année, en février, le SPVM souligne le Mois de I'histoire des Noirs. C’est I'occasion de
rappeler I'importance de connaitre et de saisir les enjeux particuliers de certaines communautés
pour répondre plus efficacement aux besoins de sécurité de la population. C’est dans cet esprit que
la Section des stratégies d’actions avec la communauté (SSAC) a participé a différentes activités dont
une présentation sur les enjeux particuliers de la communauté haitienne organisée par le Service
correctionnel du Canada et une présentation de différentes activités artistiques par les étudiants de
la Commission scolaire English-Montréal. De plus, la SSAC a veillé & faire connaitre les activités
prévues a Montréal en distribuant des outils promotionnels aux différentes unités du Service.

Module Info-Crime

En février, les responsables d’Info-Crime ont eu a gérer un grand nombre d’appels concernant le
vol qualifié survenu dans un dépanneur de Lachine. La diffusion de la bande vidéo de I'événement
a provoqué lI'indignation et généré plusieurs appels a Info-Crime. Ces informations ont mené a I'ar-
restation de deux des trois suspects. Dans le méme ordre, des indications obtenues par ce Module
ont permis de mettre la main sur un suspect se spécialisant dans le vol de véhicule de luxe.

Sécurité routiére et circulation

Afin de communiquer ses préoccupations et ses attentes a la Ville de Montréal, la Section de la
sécurité routiére et de la circulation a fait une présentation a la séance de travail de la Commission
de la sécurité publique du 18 février 2005. Au cours de celle-ci, I'inspecteur Jean-Francois Pelletier
a dressé le portrait du bilan 2004 de la SSRC, et ce, au point de vue corporatif, opérationnel et en
matiére d’enquétes collisions. De plus, il a expliqué aux membres du comité les orientations, pour
I'année 2005, en qui a trait a la sécurité routiere et le plan d’action de la section qui en découle.

Traitement des appels

APPELS RECUS JANVIER FEVRIER
Nombre d’appels recus au 9-1-1 (urgents) 33911 30 182
Nombre d’appels regus au 9-1-1 (non urgents) 24784 24 025
Nombre d’appels recus au 280-2222 14 807 14 454
TOTAL 72 502 68 661
GRAND TOTAL DEPUIS JANVIER 146 004 137 322

Service a la clientéle - Systéme administratif de la gestion des alarmes (SAGA)

CATEGORIE ALARMES FONDEES  ALARMES NON FONDEES SOMMES PERGUES SOMMES PERGUES
AU 05-02-28 AU 05-02-28 AU 05-02-28 DU 97-05-12 AU 05-02-28

Nombre Nombre dollars dollars

Cambriolage 434 6 438 246 579 $ 15681 063 $
Hold-up 74 343 97 797 $ 5712443 $
TOTAL 508 6 781 344 376 $ 21 393 506 $




Rapport évolution

au 28 février 2005

EFFECTIFS POLICIERS PAR GRADE

EFFECTIFS PAR DIRECTION

Directeur

Directeur adjoint
Assistant directeur
Inspecteur-chef
Inspecteur
Commandant
Capitaine-détective
Capitaine
Lieutenant-détective
Lieutenant
Sergent-détective
Sergent

Agent

TOTAL

temporaires prévus au Budget 2005, incluant les postes prévus au Budget

Inclut 47 policiers temporaires.

CIVILS POLICIERS
1 Direction des opérations 966 4 097
2 Direction
8 de I'administration 313 117
14 Direction du service 13 30
11 TOTAL 1292 4244
91 Inclut 47 policiers temporaires.
1
0 EMPLOYES CIVILS
63 Cadres 70
52 Cols blancs 611
539 Cols bleus 47
437 Professionnels 42
3025 Brigadiers scolaires 522
4 244 Par «effectif», on entend le nombre de postes autorisés permanents et

2005, mais non créés ne sont pas comptabilisés dans ces totaux.

AFFAIRES INTERNES

RECU(E)S TRAITE(E)S

Plaintes criminelles 14 11
Plaintes disciplinaires 12 13
Déontologie

Plaintes 63

Dossiers 76

Dossiers pour citation devant

le Comité de déontologie 2
Dossiers rejetés

par le Commissaire 47
Dossiers envoyés

pour conciliation 27

SANCTIONS DISCIPLINAIRES / AFFAIRES INTERNES
Avertissement

Réprimande

Suspensions / Jours

Destitution

Mutation

Rétrogradation

SANCTIONS DISCIPLINAIRES / UNITES ET POSTES DE QUARTIER

Avertissement
Réprimande
Suspensions / Jours

0/0

EFFECTIFS PAR POSTE DE QUARTIER

Ressources physiques

Effectifs autorisés
Effectifs comblés

2 446 FLOTTE AUTOMOBILE

2 392 Flotte réelle 998

Flotte autorisée 993

Evolution janvier-février 2005

=~



Evolution janvier-février 2005

L+ ]

Statistiques / poste de quartier

JANVIER-FEVRIER 2005

POSTES DE QUARTIER 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 33 35 37 38 39 40 42 43 44 45 46 47 48 49 |TOTAL
Effectif autorisé 47 69 46 112 65 | 45 53 45 54 70 56 72 96 82 108 | 118 68 81 47 72 | 45 47 45 66 61 | 45 70 57 80 45 61 73 48 46 51 47 49 47 56 | 2445
Effectif comblé 45 66 44 120 62 | 46 52 45 52 67 | 54 72 91 79 107 | 117 66 77 50 69 | 43 46 43 65 59 | 44 67 55 16 42 | 60 72 43 46 51 | 48 51 45 55 | 2392
Evénements criminels | 224 258 252 694 470 | 382 404 173 438 460 | 485 592 736 506 1194|1444 553 704 376 530 | 348 454 338 636 557 | 315 722 492 1074 326 | 511 796 450 415 384 | 474 652 495 436 | 20750
Evénements non criminels | 249 331 272 633 428 | 342 352 184 405 542 | 308 619 661 441 732 | 799 558 568 260 540 | 335 379 379 550 521 | 267 510 382 605 422 | 469 624 299 304 371 | 329 477 344 452 | 17243
TOTAL
Evénements | 473 589 524 1327 898 | 724 756 357 843 1002 | 793 12111397 947 1926 (224311111272 636 1070| 683 833 717 11861078| 582 1232 874 1679 748 | 980 1420 749 719 755 | 803 1129 839 888 | 37993
Homicides 0O 0 0O 0 o© 0O 0O o0 o0 1 1 0 0 0 ©O 1 0 0 0 0 0O 0O O 0 ©O 0O 0 O 0 o© 0O 0 o0 0 o© 0O 0O 0 O 3
Autres infractions entrainant la mort 0O 0 O 0 o© 0O 0 0O o0 o0 0 0 O o0 0 0 0 O o0 o0 0O 0 0 o0 o0 0O 0 0O o0 o 0O 0 0O 0 © 0O 0 0 o© 0
Tentatives de meurtre O 0O 0O 2 O O 0 1 1 O O 3 0 1 O O 0 O 1 O 0O 0O O O O 0O 3 0 1 O O 0O O 1 O 0O 0O O O 14
Voies de fait 17 44 34 54 57 | 27 44 18 35 77 | 30 67 130 67 76 | 8 55 87 21 52 | 24 27 39 69 72 | 30 62 28 77 48 | 92 53 30 33 54 | 29 47 65 55 | 2012
Agressions sexuelles 1 3 2 5 6 4 11 4 13 7 7 10 12 10 5 8 6 11 3 7 3 10 4 8 8 4 6 5 6 7 6 3 2 71 1 3 8 8 9 249
Vols qualifiés et extorsion 6 2 8 22 13 5 16 4 19 30 26 36 14 28 39 31 27 31 10 22 7 20 9 17 16 7 14 5 27 14 19 29 10 10 10 10 22 13 1/ 675
Autres infractions contre la personne 14 22 19 20 23 | 17 23 16 20 21 8 39 39 34 22|40 33 30 7 29 | 18 17 11 36 34 | 16 29 17 26 16 | 39 34 23 16 39 | 18 20 26 24 935
TOTAL
Crimes contre la personne 38 71 63 103 99 | 53 94 43 88 136 | 72 155 195 140 142 | 166 121 159 42 110 | 52 74 63 130 130 | 67 114 55 137 85 | 156 119 65 67 110 | 60 97 112 105 | 3888
Crimes d’incendie 2 4 2 1 O 1 2 0 1 O O 3 8 2 3 0O 3 11 0 5 o 1 3 7 2 1 4 2 4 3 2 2 1 3 8 1 1 2 3 98
Introductions par effraction | 52 41 65 97 83 | 61 90 31 71 56 | 54 75 117 74 97 | 77 96 153 87 88 | 63 44 39 107 88 | 80 167 133 166 32 | 48 100 54 99 35 | 563 88 63 68 | 3092
Vols de véhicules @ moteurs 18 18 20 161 42 | 67 42 8 41 34 | 26 40 56 30 56 |56 36 71 25 35 | 11 50 65 105 77 | 20 52 40 61 67 | 66 154 88 55 55 | 78 89 28 69 |2112
Vols simples 48 51 48 233 134|129 75 48 126 111 | 151 168 123 90 536 | 452 101 158 138 175 | 125 100 91 187 141 | 80 223 168 390 74 | 106 252 147 123 93 | 154 171 75 107 | 5902
Possession de biens volés O 1 0 3 4 3 1 1 1 1 o 2 2 3 7 7 3 2 1 3 0O 4 2 2 4 5 7 1 4 1 3 2 0 4 3 1 0 2 1 91
Fraudes 13 14 21 27 20 | 14 12 19 29 28 | 20 37 28 25 70| 31 30 16 14 30 | 28 11 16 24 27 | 17 35 14 29 14 | 25 56 18 12 25 | 29 25 14 22 | 939
Méfaits 18 28 17 31 15 | 11 39 11 30 31 | 24 53 75 48 59 | 54 29 44 43 37 | 28 29 21 29 39 | 11 39 32 123 17 | 26 67 58 24 25 | 72 88 31 36 | 1492
TOTAL
Crimes contre la propriété 151 157 173 553 298 | 286 261 118 299 261 | 275 378 409 272 828 | 677 298 455 308 373 | 255 239 237 461 378 | 214 527 390 777 208 | 276 633 366 320 244 | 388 462 215 306 | 13726
Prostitution O 0O O 1 O 1 0 0 1 2 o 2 1 1 1 18 29 15 1 O O 1 0o 1 3 2 2 0 0 © 1 2 1 0 O O 1 1 © 88
Infractions relatives aux armes a feu 1 2 1 0 O 0O o0 o0 1 2 0 2 3 5 4 5 1 1 1 2 1 0 1 0 O 1 2 0 0 2 2 0 1 o0 2 0O 4 0 O a7
Autres C.cr. 9 23 13 26 23 | 16 33 6 31 31 | 18 36 58 51 40 |136 68 54 4 33 | 22 25 35 40 40 | 22 58 20 61 33 | 52 24 17 16 27 | 14 32 29 20 | 1296
Autres infractions au Code criminel 10 256 14 27 23 | 17 33 6 33 35 | 18 40 62 57 45 [ 159 98 70 6 35 | 23 26 36 41 43 | 25 62 20 61 35 | 55 26 19 16 29 | 14 37 30 20 | 1431
Loi sur les aliments et drogues 7 9 5 9 6 2 10 3 4 12 8 10 8 13 19 | 70 16 18 3 13 4 6 6 6 11 7 14 3 14 4 11 112 2 10 3 4 11 23 10 | 405
Infractions aux lois fédérales 0O O O 6 O 0O 0 O o0 o© 0O 0 O o0 © 1 0 0O O O O 0 o0 2 o0 0O 0 O o0 o 0O 0O O O o 0O 0O 0 © 9
Infractions aux lois provinciales O O O O o O 0 o0 1 © O 0 O o0 oO 3 2 1 0 O 0O 1 0 0 © 1 2 1 0 O 0O O O O o 0O O 0 © 12
Réglements municipaux 20 4 O 13 48 | 19 13 1 4 22 |8 7 75 27 135|366 45 15 O 6 13 63 2 7 14|14 10 5 77 O 25 13 1 5 O 0O 41 101 2 [1299
TOTAL | 226 266 255 711 474 | 377 411 171 429 466 | 459 590 749 509 1169|1442 580 718 359 537 | 347 409 344 647 576 | 328 729 474 1066 332 | 523 802 453 418 386 | 466 648 481 443 | 20770
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EFFECTIFS POLICIERS PAR SERVICE

ENQUETES SPECIALISEES SERVICE A LA COMMUNAUTE
ET SOUTIEN AUX OPERATIONS OUEST Sub NORD EST TOTAL
Effectifs autorisés 671 953 803 910 761 4 098
Effectifs réels 668 938 781 883 747 4 017
Inclut les effectifs des unités de soutien et des postes de quartier reliés & chacun des Service & la communauté.
ENQUETES JUVENILES
OUEST SuD NORD EST TOTAL
Disparitions d’enfants 141 73 103 127 444
Accusés juvéniles 130 129 143 221 623
Signalements a la Direction 54 33 61 49 197
de la protection de la jeunesse
ENQUETES
OUEST Sub NORD EST TOTAL
DOSSIERS TRAITES A J A J A J A J A J
Nombre d’accusés *
Homicides 0o o 0 o0 0 o0 0 o0 0o o
Tentatives de meurtre 2 1 3 0 3 0 (V] 8 1
Voies de fait 201 28 202 36 258 42 265 58 926 164
Agressions sexuelles 2 1 5 1 1 0 3 2 11 4
Vols qualifiés et extorsion 31 13 25 1 28 8 26 15 110 37
Incendies criminels 0o o 0 O 3 0 0o o0 3 0
Introductions par effraction 15 1 37 3 38 14 24 10 114 28
Vols de véhicules @ moteurs 7 5 6 O 19 4 29 5 61 14
Fraudes 10 1 16 1 9 6 5 0 40 8
Dans ce tableau, «A» est 'abréviation de «adultes» et «J», celle de «juvéniles .
* Le nombre d’accusés pour les juvéniles inclut les dossiers réglés a 'amiable.
SECURITE ROUTIERE
OUEST SuD NORD EST AUTRES TOTAL
Conduite dangereuse 1 1 1 1 4
Délits de fuite * 1094 605 1036 791 3 526
Capacité de conduite affaiblie 91 81 74 70 316
Conduite avec permis suspendu ou annulé 6 5 7 7 25
Collisions mortelles 1 1 3 0 5
Collisions avec blessés 294 187 378 257 1116
Infractions en mouvement 7 865 4 339 7 148 4 828 4 303 28 483
Infractions de vitesse 2816 560 1837 1820 645 7678
Infractions de stationnement 4 035 4732 6 746 3180 1281 19 974

* Délits de fuite criminels et CSR

Sources : EVSB43ST-01 (2004-11-19) / EVSB43ST-02 (04-11-19) / CRPQ DSO : (04-11-22)/ EVRB19SP-01 (04-11-19) /



Direction de I’administration

Service des ressources humaines

Ethique

Une formation intitulée Introduction & I’éthique et visant I’ensemble du personnel policier et civil,
soit environ 3 500 personnes, a débuté en février dernier. A cet égard, quatre nouveaux diffuseurs,
issus de la Direction des opérations, ont été formés de facon intensive pour développer leurs
habiletés en tant que diffuseurs ainsi que leurs connaissances en éthique.

Reconnaissance

Les membres du comité interne de sélection ont procédé a I'’étude de 92 dossiers en vue de I'octroi
de la barrette de 30 ans et ont soumis leurs recommandations a la Direction du service pour suivi
aupres de la Chancellerie du Canada.

Santeée et sécurite

Suite a une préoccupation du Comité paritaire en santé et sécurité du travail, en regard a des
accidents impliquant des brigadiers scolaires, un plan de formation a été réalisé afin d’uni-
formiser la formation diffusée a ces employés. Cette formation, qui se terminera en juin,
s’adressera aussi a ’ensemble des agents de quartier dédiés a la sécurité routiere afin qu’ils
assurent un suivi sur le terrain. Le comité paritaire s’est également doté d’un plan de préven-
tion permettant aux membres de travailler conjointement a I'amélioration de la sécurité des
brigadiers scolaires au travail.

Recrutement et Programme d’accés a I’égalitée

Sous l'initiative du Comité organisateur de I’événement-emploi de la communauté libanaise
et proche-orientale et le parrainage du maire Gérald Tremblay, des représentants du SPVM
ont participé a un premier événement réunissant divers organismes afin d’échanger avec cette
communauté et leur faire connaitre nos possibilités d’emplois.

Service des ressources matérielles et des systéeémes d’information

Parc automobile
Une nouvelle garantie de 12 mois/20 000 km sur les garnitures de freins des véhicules Ford, offerte
aux services policiers, permettra a la Section parc automobile d’effectuer des économies.

Le SPVM s’est doté d’une nouvelle carte de crédit universelle pour I'approvisionnement en
carburant de ses véhicules, soit la carte Corp-Rate. Il s’agit du deuxieme contrat de ce type a étre
octroyé pour I'approvisionnement en carburant au Service, permettant ainsi de réaliser des
économies sur les colts du litre d’essence.

Armurerie

La compagnie Walther défraiera les colts pour la réparation des pistolets 9 mm ayant une ano-
malie au niveau de la mire. A cet égard, deux armuriers dipldmés ont été embauchés temporaire-
ment pour procéder aux réparations.

Service des affaires publiques

Communications stratégiques

La Section des communications stratégiques a été mise a contribution dans plusieurs dossiers,
notamment pour la finalisation des plans de communication corporatif et régionaux dans le dossier
des gangs de rue, la proposition d’un plan de crise en communication dans le dossier de la préven-
tion du suicide et, finalement, la recherche sur la communication et le sentiment de sécurité aupres
du chantier sur la sécurité publique et civile découlant du Sommet de Montréal.
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Relations meédias
Plusieurs événements ont retenu I'attention des médias, parmi ceux-ci, il y a eu les invasions de
domiciles, les agressions armées, les vols qualifiés, les collisions et le troisieme homicide de I'année.

Commercialisation
Le domaine des escortes de fardiers demeure le créneau le plus sollicité des requétes
en commercialisation.

Il est maintenant possible pour une entreprise de faire une demande de commercialisation via le
nouveau site Internet du SPVM. Plusieurs demandes ont été recues depuis sa mise en service.

Missions extérieures

Le sergent Viviane Bonneau, en mission a Haiti, s’est vue attribuer une fonction supérieure a titre
de commandant régional dans la région de Jacmel, au sud de la capitale Port-au-Prince. C’est la
premiére fois que cette responsabilité est attribuée a une policiére.

Une délégation canadienne, composée du directeur du SPVM, du commissaire de la GRC, du chef
de police de la Ville de Québec et du directeur de la SQreté du Québec, s’est rendue a Haiti en février
dernier. Pendant leur court séjour, ils ont visité plusieurs détachements de la police haitienne ainsi
que des postes de police des Nations Unies, en plus d’assister a une cérémonie de médailles
octroyées aux policiers ayant complété trois mois de mission.

La mission en Céte d’lvoire est suspendue jusqu’a nouvel ordre, compte tenu de la situation poli-
tique actuelle.

Service de la planification stratéegique et budgeéetaire

Planification et suivi budgeéetaire

La Section planification et suivi budgétaire a participé activement a I'implantation du nouveau plan
comptable, a la nouvelle classification des biens et services ainsi qu’aux nouvelles fonctionnalités

du systeme comptable qui a été implanté le 11 janvier dernier. De plus, elle a procédé a I'analyse de
ses résultats financiers de I’'année 2004. La planification des travaux budgétaires a aussi été réalisée
pour I'année 2005. De plus, cette section a participé a la préparation des différents scénarios basés
sur le transfert de responsabilité de la sécurité dans le métro de Montréal au SPVM.

Optimisation des processus

Le Plan annuel d’optimisation des processus — 2005 a été présenté aux membres du Conseil

de direction le 3 février dernier par la Section des méthodes et des processus. Ce plan identifie

les processus de premier niveau qui feront I’'objet d’un exercice d’optimisation durant I’'année 2005
et la premiere moitié de 2006. Ces processus sont les suivants :

e Intervenir aupres des citoyens (apres I'optimisation du processus de traitement des disparitions);
 Diriger et gérer le SPVM (a I'automne 2005);

* Gérer la qualité (apres I'adoption de la politique de la qualité vers le mois de juin 2005);

e Enquéter et citer en justice (apres I'optimisation du processus de divulgation de la preuve).

Les travaux relatifs a I'Optimisation du processus de divulgation de la preuve se sont poursuivis et le
projet de développement d’une structure uniforme de classement des enquétes a été présenté au
propriétaire du processus et au propriétaire délégué.

Les travaux relatifs a I’'Optimisation du processus de la planification stratégique se sont poursuivis
avec la tenue de trois rencontres de I’équipe d’optimisation. Les réflexions et les travaux ont porté
principalement sur la partie de la planification budgétaire du processus et sur I'identification des
grandes lignes du plan d’implantation.



Le dossier Développement d’un manuel de gestion a été présenté, le 3 février dernier, aux membres du
Conseil de direction par la Section des méthodes et des processus. Les recommandations ont été
entérinées et seront mises en application dans les semaines a venir. Les principales recommanda-
tions portaient sur la création d’un manuel de gestion informatisé, le maintien uniquement de la ver-
sion électronique du Manuel MF, I'abolition et le retrait des anciens manuels de gestion ainsi qu'un
plan de travail visant la révision de I'’ensemble des procédures spécifiques régionales et locales.

Recherche et planification stratégique

La Section recherche et planification stratégique a procédé a la présentation d’une conférence
intitulée Exploitation sexuelle des enfants a des fins commerciales, au Federal Committee Against
Commercial Sexual Exploitation of Children, comité mis sur pied et présidé par la Sénateur
Landon Pearson. Madame Pearson a félicité I'initiative du SPVM et demandé a madame Michelle
Coté, conférenciere, de faire dorénavant partie de ce comité.

Dans le cadre du cours intitulé Pratique de la démographie offert par I’'Université de Montréal, la
Section recherche et planification stratégique, en collaboration avec le sergent Marco Levasseur, a
procédé a la présentation des méthodes et phénoméenes démographiques applicables a la planifica-
tion des activités de la police.

Cette section a de plus réalisé un portrait des caractéristiques socio-économiques et de la diversité
ethnoculturelle de la population du quartier St-Pierre; ainsi qu’une analyse des transformations
depuis 20 ans de la population de I'arrondissement Ahuntsic-Cartierville.

Unités rattachées a la direction du SPVM

Centre d’urgence 9-1-1
e Ouverture d’un concours (étudiants et auxiliaires) de préposés au tri des appels.

JANVIER 2005 FEVRIER 2005
Personnel - Effectifs (PATRI)
Permanents 34 34
Auxiliaires 6 6
Auxiliaires (étudiants) 19 18
Partiels 4 3
TOTAL 63 61
Maladie / autres 3/7 3/6
Controle - Activités
Appels répondus 108 654 106 009
Moyenne temps de traitement 45 45
% délais de réponse (0-<6 sec) 97 97
% délais de réponse (6-<12 sec) 1 1
% délais de réponse (12 et + sec) 2 2
Plaintes provenant de citoyens
TOTAL (v} 3
Fondées 0 2
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Bureau du taxi et du remorquage

* Enquéte de sécurité annuelle aupres des remorqueurs sous contrat avec le Service.

JANVIER 2005

FEVRIER 2005

Division Taxi
Fiches d’inspection complétées
Plaintes recues (total)
De l'industrie
Du public
Transactions SAAQ
Renouvellements de permis de travail
Examens
Acquisitions de permis de taxi
Renouvellements de permis de taxi
Division remorquage
Emissions de permis d’exploitation
Emissions de permis de transport
Renouvellements de permis de transport
Emissions de permis de chauffeur
Nombre de fiches de conformité émises
Nombre de plaintes

165
36

7

29
3771
434
75

22
376

11
30

59
44

253
46

19

27
4478
360
122
20
790

13

50
79
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